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COMPETENCIAS A DESARROLLAR
COMPETENCIAS EJES FORMATIVOS

1) Utiliza herramientas estadisticas, metodoldgicas y de
analisis de informacién para facilitar la toma de
decisiones publicas que promuevan la gobernabilidad | Instrumental
a partir de criterios de eficiencia, transparencia y
equidad.

2) Aplica los conocimientos y habilidades de analisis de
informacion, organizacién y sistematizacion de la
informacion cuantitativa y documental aplicadas a la
investigaciéon cientifica, para fortalecer el quehacer
operativo de los organismos publicos.

3) Conoce las diversas formas en las que los sistemas de
informacion pueden contribuir para la mejora del
gobierno digital en sus tres esferas de accion y en los
tres niveles de descentralizacion.

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE
Grado(s) académico (s) Experiencia
Licenciatura en gestion publica, Sistemas informaticos o Docente con al menos dos anos de
areas afines. Deseable contar con estudios de posgrado en experiencia en la ensefanza de gestion
alguna de estas areas. publica y/o sistemas informaticos.
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CONTENIDO TEMATICO (Temas y subtemas)

Temas

Subtemas

1. Introduccién y gestién
los sistemas de
informacion.

1.1 Definicion y componentes de los sistemas de informacion.

1.2 Disefio, implementacidn y monitoreo de sistemas tecnoldgicos.

1.3 Mantenimiento y actualizacion de sistemas de informacion.

1.4 Rol del administrador publico en la gestion de sistemas de
informacion.

2. Tipos de sistemas de
informacion.

2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS).

2.2 Sistemas de informacion gerencial (MIS).

2.3 Sistemas de soporte a decisiones (DSS).

2.4 Sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP)
aplicados al sector publico.

3. Uso estratégico de los
sistemas de
informacion en la

administracion publica.

3.1 Sistemas de informacion como herramientas para la toma de
decisiones.

3.2 Uso de datos para la transparencia y rendicion de cuentas.

3.3 Ejemplos de sistemas de informacion en gobiernos locales,
estatales y nacionales

4. Transformacion digital en
el sector publico.

4.1 Concepto de gobierno digital y su relacién con los sistemas de
informacion.
4.2 Ejemplos de implementacién de tecnologias en la gestién publica.

4.3 Retos y oportunidades de la digitalizacion en el sector publico.

5. Tendencias actuales en
sistemas de
informacion.

5.1 Big Data y su impacto en la administracién publica.

Inteligencia artificial y automatizacion de procesos.

5.2 Uso de tecnologias emergentes en la gestion publica.

5.3 Proteccidon de datos personales y confidenciales en la
administracion publica.

5.4 Normativas legales relacionadas con la gestion de informacién.
5.5 Etica en el uso de sistemas de informacion.
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ACTIVIDADES

Actividades de aprendizaje bajo la conduccién de un académico

1) Sesiones expositivas con explicacién y solucién de problemas y ejercicios
2) Actividades de refuerzo individuales y/o en equipo.

Actividades de aprendizaje independientes

1. Realizar ejercicios complementarios con analisis de casos reales.
2. Actividades en equipo para la entrega de trabajo final.

3. Incentivar la investigacion y el autoaprendizaje de temas mas avanzados.

CRITERIOS DE EVALUACION

Actividad % de ponderacion
Ejercicios y/o actividades 30%
Participacion 30%
Examenes 40%
Total 100%

MODALIDADES TECNOLOGICOS E INFORMATICAS

Para las sesiones expositivas es necesario el uso de una computadora con conexion a Internet y un
videoproyector.

Disponer de acceso a software o aplicaciones gratuitas para la gestion de sistemas de informacion.
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