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CARTA DESCRIPTIVA
PARA UNIDADES DE APRENDIZAJE
Elementos estructurales del programa de las Unidades de Aprendizaje

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DENOMINACION DE LA UNIDAD DE | Mercadotecnia y Estrategias de Mercado
APRENDIZAJE (UA)
CICLO ESCOLAR Febrero-agosto
CICLO VI
CLAVE DE LA UA OBL-VI-5
CARACTER Obligatoria
TIPO Tedrico-practica
UA ANTECEDENTES UA CONSECUENTES
Ninguna Ninguna
Horas Horas Horas de Total de Total de Total horas de Créditos
tedricas practicas trabajo horas horas trabajo
independientes | tedricas practicas independientes
2 2 1 32 32 16 5

Fecha de elaboracién
Junio /2025
Fecha de revisiéon y aval de Consejo Técnico

AUTORES DEL PROGRAMA

Academia de Economia de la Empresa

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
EJES FORMATIVOS

COMPETENCIAS

Conoce y aplica las técnicas y herramientas de la
mercadotecnia, como el analisis de variables
sobre producto, precio, plaza, promocion,
competencia, servicio al cliente, segmentacién de
mercados, entre otras para sustentar decisiones
con rigor técnico.

Empresa y finanzas

Economia instrumental

Utiliza las herramientas basicas de naturaleza
cuantitativa para crear un disefio estratégico y
eficiente del mercado para algin producto o
servicio de una empresa con amplia capacidad
analitica.

Redactar proyectos de manera clara y concisa con
los resultados obtenidos e interpretar los mismos
en términos econdmicos que sustenten la toma de
decisiones con la transparencia de la informacion.
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PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

Grado(s) académico (s) Experiencia

Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia, | Sélidos conocimientos y comprension profunda de las

Economia o una disciplina afin. aplicaciones de los ejes formativos en el campo de la

Deseable con estudios de posgrado (maestria o | economia. Dominio de herramientas

doctorado) en algunas de estas areas, con | computacionales para el manejo de panqueques

énfasis en mercadotecnia. estadisticos y programas de mercadotecnia.
Experiencia minima de 2 afios en el area y en la
docencia.

CONTENIDO TEMATICO (Temas y subtemas)

Temas Subtemas

1.1.- Administracion de la mercadotecnia.

1.2.- Filosofia de la administracion de la mercadotecnia.
1.3.-Retos para la mercadotecnia en el siglo XXI

2.1.- La planificacion estratégica y los pequefios negocios.
2.2.- El proceso de mercadotecnia.

2.3.- Administracién del esfuerzo de mercadotecnia.

3.1.- El sistema de informacién de mercadotecnia.

3.4.- El proceso de investigacion de la mercadotecnia.
3.5.- Segmentacion de mercado.

3.6.- Orientacion del mercado

3.7.-Posicionamiento para una ventaja competitiva.

4.1.- Modelo y caracteristicas que afectan la conducta del

1.Fundamentos de la
mercadotecnia.

2. La planificacién estratégica y
el proceso de mercadotecnia.

3. Analisis de mercado y
segmentacion.

consumidor.
4.2.- El proceso de decisién del comprador para nuevos
4. Estudio del comportamiento productos
del consumidor. 4.3.- Estrategia de desarrollo del nuevo producto.

4.4.- Estrategias del ciclo de vida del producto.
Estrategias de determinacién de precios del nuevo

producto.
5.1.- Estrategias de determinacion de precios del nuevo
producto.
5. Estrategias de mercadeo, 5.2.- Estrategias de ajustes de precios y cambio de precio.
publicidad y promocion. 5.3.- Decisiones importantes de la publicidad.

5.4.- Promocion de ventas.

5.5.- Relaciones publicas.

6.1.- Conducta, organizacioén y decision del disefio del
6.-Canales de distribucién y canal.

administracion logistica. 6.2.- Decision de la administracién del canal.

6.3.- Distribucion fisica y administracion logistica.
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ACTIVIDADES

Actividades de aprendizaje bajo la conduccién de un académico

1.- Sesiones tipo seminario, con exposiciones del profesor y de los alumnos acerca de casos de
diferentes empresas.

2.- Revisién y andlisis de las alternativas y criticas de solucién en cuanto a estrategias de
mercadotecnia, para llegar al mercado meta.

Actividades de aprendizaje independientes

Se ha preparado una seleccién de lecturas para que el alumno las revise fuera del aula, para apoyar la
discusién y el mejor aprendizaje y entendimiento por parte del estudiante. Asimismo, se encargara a los
estudiantes la realizacién de ejercicios y trabajos de investigacion, de modo que se identifique la utilidad
y aplicabilidad del instrumental teérico- metodolégico discutido el curso.

CRITERIOS DE EVALUACION

Actividad % de
ponderacién
Examenes parciales (dos) 70
Practicas y trabajos 15
Desempefio en clase 15
Total 100%

MODALIDADES TECNOLOGICOS E INFORMATICAS

Uso de una computadora con conexién a Internet y un videoproyector.
Software de simulacion y analisis de datos financieros. Bases de datos econdmicas y financieras.
Articulos de investigacion y naoticias relevantes.

BIBLIOGRAFIA

Basica

Bade, e. Nicholas. Marketing sin dinero, Editorial Mac. Graw Hill. México 1995.

Barajas, M, Javier, A. Influencia de los Medios de Comunicacién en el Comportamiento del Consumidor.
Revista Ciencia Empresarial No. 01. México 1997.

Chisnall, M. Meter. La Esencia de la Investigacion de Mercados, Editorial Prentice may, México 1996.
Payne, Adrian. La Esencia de la Mercadotecnia de Servicios. Editorial Prentice Hispanoamericana,
S.A. México 1995.

Kloter Philip; Arsmtrong Gary. Fundamentos de Mercadotecnia, cuarta edicion; Editorial Prentice.
México 1998.

Kloter, Philip; Direccion de Mercadotecnia, octava edicién; Editorial Prentice may. México 1996.

Kloter Philip; Arsmtrong Gary. Mercadotecnia para América Latina; Editorial Prentice México 2014
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Mc. Graw Hill. México 1992.

Complementaria

Ferrell O.C. Hartline. M. Estrategias de marketing, Editorial Thomson.

Hiebing, R. w. Cooper s. Como preparar el exitoso plan de mercadotecnia. Editorial Mc. Graw Hill
México 1992

Newell, Las Nuevas Reglas de la Mercadotecnia, Editorial Mc Graw_Hill. México 2001.
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