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COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

COMPETENCIAS EJES FORMATIVOS 

 
Conoce y aplica las técnicas y herramientas de la 
mercadotecnia, como el análisis de variables 
sobre producto, precio, plaza, promoción, 
competencia, servicio al cliente, segmentación de 
mercados, entre otras para sustentar decisiones 
con rigor técnico.  

Utiliza las herramientas básicas de naturaleza 
cuantitativa para crear un diseño estratégico y 
eficiente del mercado para algún producto o 
servicio de una empresa con amplia capacidad 
analítica.  

Redactar proyectos de manera clara y concisa con 
los resultados obtenidos e interpretar los mismos 
en términos económicos que sustenten la toma de 
decisiones con la transparencia de la información.  

 

 
Empresa y finanzas 
 
Economía instrumental 
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PERFIL ACADÉMICO DEL DOCENTE 

Grado(s) académico (s) Experiencia 

Licenciatura en Administración, Mercadotecnia, 

Economía o una disciplina afín.  

Deseable con estudios de posgrado (maestría o 

doctorado) en algunas de estas áreas, con 

énfasis en mercadotecnia.  

 

Sólidos conocimientos y comprensión profunda de las 

aplicaciones de los ejes formativos en el campo de la 

economía. Dominio de herramientas 

computacionales para el manejo de panqueques 

estadísticos y programas de mercadotecnia.  

Experiencia mínima de 2 años en el área y en la 

docencia.  

 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO (Temas y subtemas) 

 

Temas Subtemas 

1.Fundamentos de la 
mercadotecnia. 

1.1.- Administración de la mercadotecnia. 

1.2.- Filosofía de la administración de la mercadotecnia.  

1.3.-Retos para la mercadotecnia en el siglo XXI  

2. La planificación estratégica y 
el proceso de mercadotecnia. 

2.1.- La planificación estratégica y los pequeños negocios.  

2.2.- El proceso de mercadotecnia. 

2.3.- Administración del esfuerzo de mercadotecnia.  

3. Análisis de mercado y 
segmentación. 

3.1.- El sistema de información de mercadotecnia.  

3.4.- El proceso de investigación de la mercadotecnia.  

3.5.- Segmentación de mercado. 

3.6.- Orientación del mercado 

3.7.-Posicionamiento para una ventaja competitiva.  

4. Estudio del comportamiento 
del consumidor. 

4.1.- Modelo y características que afectan la conducta del 
consumidor. 

4.2.- El proceso de decisión del comprador para nuevos 
productos 

4.3.- Estrategia de desarrollo del nuevo producto.  

4.4.- Estrategias del ciclo de vida del producto.  

Estrategias de determinación de precios del nuevo 
producto. 

5. Estrategias de mercadeo, 
publicidad y promoción. 

5.1.- Estrategias de determinación de precios del nuevo 
producto. 

5.2.- Estrategias de ajustes de precios y cambio de precio. 

5.3.- Decisiones importantes de la publicidad. 

5.4.- Promoción de ventas. 

5.5.- Relaciones públicas. 

6.-Canales de distribución y 
administración logística. 

6.1.- Conducta, organización y decisión del diseño del 
canal. 

6.2.- Decisión de la administración del canal. 

6.3.- Distribución física y administración logística.  
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ACTIVIDADES 

Actividades de aprendizaje bajo la conducción de un académico 

1.- Sesiones tipo seminario, con exposiciones del profesor y de los alumnos acerca de casos de 
diferentes empresas.  
2.- Revisión y análisis de las alternativas y críticas de solución en cuanto a estrategias de 
mercadotecnia, para llegar al mercado meta.  
 

Actividades de aprendizaje independientes 

Se ha preparado una selección de lecturas para que el alumno las revise fuera del aula, para apoyar la 
discusión y el mejor aprendizaje y entendimiento por parte del estudiante. Asimismo, se encargará a los 
estudiantes la realización de ejercicios y trabajos de investigación, de modo que se identifique la utilidad 
y aplicabilidad del instrumental teórico- metodológico discutido el curso. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

Actividad % de 
ponderación 

Exámenes parciales (dos) 70 

Prácticas y trabajos 15 

Desempeño en clase 15 

  

Total   100% 
 

MODALIDADES TECNOLÓGICOS E INFORMÁTICAS 

Uso de una computadora con conexión a Internet y un videoproyector.  
Software de simulación y análisis de datos financieros. Bases de datos económicas y financieras. 
Artículos de investigación y noticias relevantes.  
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